° ® ®
Sintetica

Inhaltsverzeichnis
Grundsdize des GesChAISDEITIEIS .....ooiiii ettt e ate e s aee s 3
Richtlinien gegenUber den AKHONGIEN .........oii ittt e e e tve e e e avee e esabee e e neaeaaeas 3
Einhaltung der Gesetze und der einschlégigen Regeln und Vorschriffen ..., 4
FA = L Y 115 ] o PSSRSO 4
PHNZIDIEN & WEITE ..ttt e et e e e et e e e e te e e e e e te e e e e e teeeeeeteeeeeeateeaeeesaeaeeeaseens 4
DIE MENSTINEN ..ttt ettt et e et e e ettt e e teeestbee e tae e sbaaassaeessaeassaeasssaeassaeassseessaeassseenssaeansseenssasansseensseenns 5
Richtlinien und Praktiken gegeniber dem PErsONQl.........coocviiiieciiii et save e e e 5
Sicherheit in der ArbeitSUMQOEIDUNG ... e et e e e e et e e e e e e e eaararaeeeas 6
Nichtdiskriminierung, Diversit@t UNd INKIUSION ........oiiiiiiiicieee ettt e ear e e aaeeaen 6
EINhalfuNg VON AMDEITSVEIMTAGEN .. ..o et e e et e e e et e e e e s treeeestaaeeesssaeeesssaaaeaaes 7
AUSWANI- UNA ONBOAIrAING-POITTK......ciiieiiiiieiee et e e e e ettt e e e e e e e eetbaaaeeeeeeeeeanrraneeas 7
AUS- UNA WeEITErDIlAUNGS-POITIK .....eviiii ettt e e et e e e et e e e e aae e e e esataeeeesaraeeeennnes 8
Politik der GesamMIDEIONNUNG .....ic it e ettt e e et e e estbee e e staeeeessseeeesnsseesennsseaeenn 8
INTENE KOMIMUNIKGTION 1..iiiiiieeie ettt ettt e et e e et e e ettt e e e sabeeeesssbaeesasssaeeeenssaaeeasssaeesensssaesennseens 8
VertrauliChKeit UNA DOTENSCRUTZ ......oiiiiiieece ettt ettt e e tte e e teeseae e snteeenseeenseeennneas 8
N2z gale ) (STa T glelg o'l o TR USRI 9
Schutz der GUTEr des UNTEIMNENMIENS ......oi ittt ettt e bte e s bte e s eabtee e ssabteeeeanes 9
(@AY o1 g (] 1= o =Y ) [ 9
GeheimhaltuNGSVErPIICNTUNG ...ttt et e e e et e e s e bae e e eenabeeeesnaseeeennses 10
Management sensibler Informationen auf dem Markt ... 10
ANTI-BESTECNUNGS-POITIK et e e e e e e et e e e e e e e e eettbaeeeeeeeeeeasesreeas 11
Praktiken gegenUber WetthDeWEMOEIN .......... et e e e 11
NYelelle ]| V1Yol T N 1ol a1 11T o I TR 12
AUSUDUNG POITISCREI RECINTE ...eiiiiiiicceee e e e e e e e e e e e e e e e e eeaarareeas 12
Einhaltung des Verhaltens- Und ETNIKKOAEX .......coouiiiiieiiiii ettt et eearae s 12
=T gl o ) 1= o PSP 13
Die Produkte & i€ HEIIMITTE! .....iiiiiiie ettt e e e et e e s tb e e e eebbeaeessbeeeensseeesnnssaeens 13
DS QUAONTETSSYSTEIM Lttt ettt et e e et e e st e e et eessbeessseeesseessseeessseeasseeasssessnseeensseesssasenssessssennns 13
D[N o ale daale] o)V 11 e | AN USRI 14
BEZIENUNGEN ZU KO ittt e ettt e e et e e e e eba e e e ssstbeeeasstbeeeesnsseeeensaeaessssaeesnsseeesansseeenn 15
UMmwelt & NACHNAITIGKEIT ..eeiieiieieee ettt et et e e et e e e et e e e e eabaeeeeeataeeeenaraeeeennrees 15
KUuNden, PArNer, LIETEIONTEN ....oi ettt e e e tte e e e bte e e etbte e e esaraeeeesnssaeeennsseeeensees 16
Beziehung zu KUNAEN UNA PAMNEIMN ...ooiiiiiie ettt ettt ettt e e et e e e eata e e e eatae e e e asbeeeeennreeaan 16
BEZIENUNG ZU LIETEIANTEN oottt e et e e e e ba e e e e eaba e e e eataeeeenreeas 17

Inkrafttreten: 1. September 2022 1/23



° ® ®
Sintetica

Vertrage & KOMMUNIKOTON ...oiiiiiice ettt e e e et e e e e te e e e e ta e e e eeteee e eetaeeeeeases 18
QuUAlitGtskontrolle der LIEfEIANTEN ......couiieeeee et re e eebe e eaaeeeens 18
INntegritat in der Wahl des LIEfEIrANTEN ........viiiee ettt e e e e vae e e 18
LN LT E =T a1 (o) o Vi 14 USSR 19
Geistiges EIGENTUMISTECKT . ..ot ettt e e e e e e e ta e e e e ataae e e abaeeeeaasaeeeesnsaeeeennsees 19
INSHTUTIONEN & OrgANISATIONEN ..eiiiieiiiie ettt e e et e e e e et e e e e etaeeeeebbaeeeestseeesssaeeesnssaeaennes 19
Beziehung zu Angehodrigen der GesundheitShErufe ... ...ooi i e 19
Beziehungen zu RegulierunNgSDENOIAEN .......oiiiiiiiieeeeee et et e e e e vae e e e 20
Beziehungen zu Institutionen und VerDANAEN .........viii i e 20
UnterstUtzung der lokalen GemEINSCNAFTEN .....iiiiiiiiieeeee et e e e sre e e 20
Offentliche Kommentare und Interviews in den MassenMEIEN .........c.coveveeieieeeeeeeeeeeeeeeeeee s 21
Verfahrens- UNA KONTTOITEGEIN ... ettt e e ettt e e e e e e e et b e e e e e e e eeeearasaeeeaeeeeennnns 21
Internes Controlling und Corporate COMPIANCE ......iiicciiiieeiieeecee et e e e e e ear e e earee e e 21
HiNW IS G @D BT Y STEM ittt e e et e e e e ta e e e e tta e e e s ataeeesatseeeansseeesassseeeensseeeeansreeans 21
AUTZEICNNUNGEN ettt e e e e e e et e e e e e e e eeettbaaaeaeeeeeesbaaasaaaaeeeaaatabeaaaeseeeeansrarees 22
Spezifische AUTGADEN AES MANGGETS .....oii ittt e e eetee e e s tte e e e s taeeeeebbaeeesaseeeeessaeaesnns 22
Delegationen UNd VOIMOCNTEN .....uiiiiiie ettt et e e et e e e sitr e e e eetbeeeesbaeeeesnsseeesnnssaeens 23
Kontinuierliche Verbesserungen und MAOBNONMEN .....ciiiiiiiiiiiiiceceee ettt e vre e e 23

Inkrafttreten: 1. September 2022 2/23



° ® ®
Sintetica

Grundsatze des Geschaftsbetriebs

Nachhaltige Entwicklung und Wirtschaften sind nur durch ethisches Verhalten
moglich.

Es ist ein Grundsatz des Unternehmens, seine Geschdafte mit Integritdt, Ehrlichkeit und
ethisch zu fUhren. SINTETICA beabsichtigt, sein Bestes zu tun, um sein Geschaft
zu entwickeln, indem es auf nachhaltige Weise Anlagerenditen fUr seine Aktiondre
schafft und gleichzeitig den allgemeinen Interessen aller Stakeholder dient.

Um den groBtmoglichen Nutzen fUr die Aktiondre zu gewdhrleisten, hat der
Verwaltungsrat eine Politik verabschiedet, die der Erreichung der gesetzten Ziele
sowie den Mitteln und Wegen zu ihrer Erreichung die gleiche und parallele
Bedeutung beimisst . Dies steht im Einklang mit der Unternehmensvision, der Mission,
den |dealen, den Werten, den Grundsatzen, den Corporate-Governance-Richtlinien
und den Richtlinien for die Geschdaftsethik, wie sie in diesem "Verhaltens- und
Ethikkodex" beschrieben sind.

Dieser Kodex zielt darauf ab, alle Mitarbeiter und Berater/Partner/Vertreter von
SINTETICA, die im Namen von SINTETICA handeln oder diese vertreten, Uber den
Standard der Praktiken zu informieren, die das Unternehmen im Umgang mit allen
Stakeholdern und der Gesellschaft im Allgemeinen erwartet.

Richtlinien gegenUber den Aktiondren

Das Unternehmen hat die Pflicht, fUr seine Aktiondre langfristig nachhaltige Werte
zu schaffen. Infolgedessen mussen sich Direktoren, FUhrungskrafte und Mitarbeiter
verpflichten, inre Aufgaben ehrlich zu erflllen und Entscheidungen mit Loyalitat,
Umsicht, GrUndlichkeit und Fairness zum gleichen und maoximalen Nutzen aller
Aktiondre zu treffen.

Sie verpflichten sich auch, auf dokumentierter, genauer, zeithaher und realistischer
Basis Uber die operative, finanzielle und buchhalterische Leistung von SINTETICA
ZuU berichten und alle Akfiondre sowohl Uber negative als auch Uber positive
Aspekte/Ereignisse des Unternehmens zu informieren.
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Einhaltung der Gesetze und der einschldgigen Regeln und Vorschriften

SINTETICA und alle seine Mitarbeiter, Berater/Partner/Vertreter, die im Namen
oder in der Veriretung des Unternehmens handeln (im Folgenden die
MITARBEITER), verpflichten sich, alle relevanten Gesetze, Regeln und Vorschriften,
diesen Verhaltens- und Ethikkodex sowie die Brduche und Traditionen des Landes,
in dem SINTETICA tatig ist, einzuhalten.

DarUber hinaus verpflichten sich SINTETICA und alle seine MITARBEITER, mit den
Aufsichtsbehdrden zusammenzuarbeiten und Informationen Uber VerstéBe oder
Nichteinhaltung bestehender Gesetze oder Vorschriften zu melden.

Ziele & Mission

Das Unternehmensziel ist es, kontinuierlich danach zu streben, Therapien
durch innovative Losungen zu verbessern, die auf den Erkenntnissen der
Kliniker basieren und die Art und Weise, wie sie formuliert und verwendet werden,
zum Nutzen von Klinikern und Patienten zu verbessern.

SINTETICA verschiebt die Grenzen der Wissenschaft, um Therapien sicherer,
einfacher anzuwenden und fur Patienten besser zu machen. Jedes Jahr liefert
SINTETICA zuverldssig Millionen von Dosen verbesserter Therapien in einer Reihe
von therapeutischen Klassen, einschlieBlich Andsthesie und Analgesie, und
expandiert gleichzeitig, um ungedeckte BeduUrfnisse im Gesundheitswesen zu
decken.

Prinzipien & Werte

Innovativ sein, um sich zu verbessern: Uber den Tellerrand hinausschauen, den Status
quo in Frage stellen und innovativ sein, um die Dinge zum Besseren zu verdndern.

Zusammenarbeit for Wirkung: Zusammenarbeit mit Kunden und Klinikern, um
unerfUllte BedUrfnisse zu verstehen und die EinfUhrung neuer Loésungen zu
beschleunigen.

Seien Sie verantwortungsbewusst: Handeln Sie offen, ehrlich und
vertrauenswurdig und streben Sie nach dkologischer und sozialer
Nachhaltigkeit.
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Die Menschen

SINTETICA erkennt den Ausdruck und die Grundlage seiner Kultur und seiner
Lebensweise im Wert der Person, sei es ein Mitarbeiter oder ein externer
Mitarbeiter. SINTETICA férdert und unterstUtzt die Vielfalt der Menschen in all ihren
Formen als Element des Wohlstands und als Quelle der Entwicklung im Laufe der
Leit.

Die Aufmerksamkeit und der Respekt vor der Person, der Schutz ihrer
kdrperlichen und seelischen Unversehrtheit sind die Werte, die die Arbeit von
SINTETICA inspirieren. Die Verfolgung der Interessen von SINTETICA kann kein
Verhalten rechftfertigen, das gegen die Ehrlichkeit und die Einhaltung der
dargelegten Grundsatze verstoBt.

Richtlinien und Praktiken gegenuber dem Personal
SINTETICA glaubt an:

» RESPEKT: fUr die Menschen, fur die Stakeholder, fUr die Strategie und for
die Patienten.
VERDIENST: Anerkennung des individuellen Wertes und der individuellen Leistung.
SMILE: positive Einstellung, Begeisterung und Freude an der Zusammenarbeit.
VERTRAUEN: in die Organisation und in die Strategie.
KOMPETENZ: der Menschen, die auf allen Ebenen entwickelt werden mussen.
DELEGATION von VERANTWORTUNG und AUTHONOMIE: um eine
periphere Verantwortung und eine aktive Rolle aller Mitarbeiter zu
gewdhrleisten.
» FEEDBACK: wird als Instrument verwendet, um das richtige Verstandnis der

Ziele und eine kontinuierliche Ausrichtung zu gewdhrleisten.

YV V V VY

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unternehmens sind ein GuBerst
wertvolles Kapital und leisten wesentliche Beitrdge zur Erreichung der
Unternehmensziele. Es ist daher die Politik des Unternehmens, die Mitarbeiter in allen
Aspekten, einschlieBlich Karrierechancen, Vergutung und beruflicher Entwicklung,
fair und gerecht zu behandeln.

SINTETICA respektiert Individualitdt und MenschenwUrde und verpflichtet sich, ein
gesundes Arbeitsumfeld zu erhalten. Alle Entscheidungen Uber berufliche
Ernennungen und Belohnungen werden auf der Grundlage des Nachweises der
beruflichen Kompetenz, der Zuverldssigkeit, der zwischenmenschlichen
Fahigkeiten und der Anerkennung der Werte des Unternehmens getroffen.
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SINTETICA verpflichtet sich, alle arbeithehmerbezogenen Gesetze, Regeln und
Vorschriften einzuhalten, um unfaire Handlungen zu vermeiden, die die
Arbeitsplatzsicherheit des Mitarbeiters beeintrdchtigen oder Beldstigung oder
psychologische Bedrohungen darstellen kédnnten. Es wird ein spezieller Kanal for
Mitarbeiter bereitgestellt, Uber den Beschwerden Uber unfaire Behandlung oder
Fehlverhalten gemeldet werden kdnnen.

Sicherheit in der Arbeitsumgebung

SINTETICA legt groBen Wert auf die psychische Integritdt seiner Mitarbeiter, auf
Arbeitsbedingungen, die die Wirde des Einzelnen respektieren, und auf ein
Arbeitsumfeld, das ein GefUhl der Zugehdrigkeit und Motivation fordert.

SINTETICA arbeitet systematisch daran, die Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz zu erhdhen und verpflichtet sich, ein sicheres Arbeitsumfeld zu
gewdhrleisten und Risiken zu reduzieren, die zu Unfdllen und Verletzungen fUhren
oder die Gesundheit und Sicherheit der MITARBEITER gefdhrden kdnnen.

Daher werden Gefdhrdungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes durch einen
priorisierten Prozess identifiziert, bewertet und gesteuert, der die Implementierung
eines Arbeitsschutzmanagementsystems ermoglicht.

Die Voraussetzungen des Systems sind:

> die Ubernahme bestimmter Verantwortungen durch die Unternehmensleitung,

» die Ernennung von technischen Fachleuten fUr Arbeitssicherheit,

» Risikobewertung,

» grundlegende und spezifische Unterweisung der Arbeithnehmer Uber die
Gesundheitsrisiken und die zu ihrer Verringerung getroffenen MaBnahmen
sowie Uber  die Verwendung allgemeiner und individueller
Schutzvorrichtungen,

> regelmdBige Uberprifungen und Inspektionen der Gebéude, Einrichtungen
und Ausrustungen.

Nichtdiskriminierung, DiversitGt und Inklusion

SINTETICA fordert als Teil seiner Unternehmenskultur eine integrative Politik, die frei von
Diskriminierung und Vorurteilen ist und Talente in inrer ganzen Vielfalt anziehen und
fordern kann. Dieser Ansatz ermdglicht es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das
Innovation und ein GefUhl der Zugehorigkeit erzeugt und es den Menschen
ermoglicht, sich zu entwickeln und ihr Bestes zu geben.

Die Forderung der Vielfalt als Quelle kultureller Bereicherung und die
Verabschiedung von InklusionsmaBnahmen stellen eine kollektive Verantwortung
dar und sind in dieser Hinsicht Gegenstand von Schulungen und Kursen, der
Umsetzung von MaBnahmen und der Annahme bewdhrter Verfahren.
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Das Unternehmen gewdhrleistet Chancengleichheit in Beschaftigung und Karriere und
toleriert keine Diskriminierung oder Beldstigung oder jegliche Art von Missbrauch.
Es darf keine direkte oder indirekte Diskriminierung aufgrund von beruflich nicht
relevanten Merkmalen oder Umstdnden wie Geschlecht, Familienstand, Alter,
nationaler oder sozialer oder ethnischer Herkunft, Rasse, Religion und politischer
Meinung, Behinderung, sexueller Orientierung, Arbeitnehmervertretung, sozialer
Klasse, Weltanschauung, Kultur, Geburtsort erfolgen.

Einhaltung von Arbeitsvertragen

Das Verhdltnis zu den Mitarbeitern wird immer durch schriftliche offizielle
Arbeitsvertrdge geregelt. SINTETICA respektiert alle Klauseln des Arbeitsvertrages.

SINTETICA setzt sich fOr die Forderung der Gleichberechtigung in den
Beschdaftigungsprozessen und der Enflohnung ein. Das Unternehmen setzt keine
Kinderarbeit, Sklaverei und jegliche Form von Zwangsarbeit ein. SINTETICA
verurteilt alle Formen illegaler, unfairer und unethischer Arbeitspraktiken, die
Arbeitskrafte  ausbeuten, die Sozialversicherung betrigen oder der
Steuerhinterziehung dienen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf nicht
angemeldete Schwarzarbeit oder die Einbehaltung von Lohnen.

SINTETICA fordert Arbeitsbedingungen und -umgebungen, die die kdrperliche
und geistige Unversehrtheit der Menschen schitzen und férdert Proaktivitat,
Kreativitét, aktive Teinahme, Teamarbeit und die Ubernahme von
Verantwortung, wobei die Notwendigkeit der Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben respektiert wird.

Auswahl- und Onboarding-Politik

SINTETICA ist sich bewusst, dass sein wertvollstes Kapital die Mitarbeiter sind.
SINTETICA setzt sich dafUr ein, hochqualifizierte Arbeitskrafte zu gewinnen und zu
halten.

Durch den Auswahl-, Rekrutierungs-, Ernennungs- und Onboarding-Prozess
sucht SINTETICA nach Personen mit den erforderlichen Kenntnissen, Fdhigkeiten,
Erfahrungen und Einstellungen, um strategische und organisatorische Ziele zu
erreichen.

FOr alle offenen Stellen verfolgt SINTETICA einen fairen und transparenten
Rekrutierungsprozess im Einklang mit den Werten von SINTETICA. Dadurch wird
sichergestellt, dass der richtige Kandidat ohne Diskriminierung die richtige Position
innehat.
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Aus- und Weiterbildung Politik

SINTETICA ist sich bewusst, dass seine Mitarbeiter die Grundlage fir seine
Wettbewerbsfdhigkeit und seinen Erfolg sind. SINTETICA investiert daher in die
Entwicklung und Weiterbildung seiner Mitarbeiter, in allen Abteilungen und
auf allen Ebenen, mit Fokus auf eine Steigerung der Kompetenzen und den Beitrag
zur kontinuierlichen Verbesserung.

Politik der Gesamtbelohnung

Das Ziel von SINTETICA ist es, die besten Talente zu gewinnen und zu halten.
Um zu gewinnen und zu halten, ist es wichtig, die BemUhungen des
Mitarbeiters in Bezug auf Leistung, Einstellung und Erfolge anzuerkennen.

Der Zweck der Total-Reward-Politik besteht darin, eine Organisationskultur
aufzubauen, in der die gute Arbeit der Mitarbeiter geschdatzt und ihre
BemUhungen anerkannt werden. Um die Mitarbeiter am Arbeitsplatz zu
motivieren, wurde ein prdzises Belohnungsprogramm entwickelt.

Interne Kommunikation

SINTETICA férdert aktiv eine offene Kommunikation auf allen Ebenen der Organisation.
Die Mitarbeiter von SINTETICA sind sich bewusst, dass sie verpflichtet sind, sich zu
duBern, wenn sie Fragen oder Bedenken zu moglichen VerstoBen oder
unethischem Verhalten haben, die SINTETICA oder den Menschen, denen es
dient, schaden kdnnten. Von den FUhrungskrdaften von SINTETICA wird erwartet,
dass sie diese offene Kommunikation unterstUtzen und fordern. MITARBEITER
kbnnen Bedenken in Bezug auf Fehlverhalten, Ethik und Compliance auch Uber
die anonyme Whistleblower-Plattform melden.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Die MITARBEITER von SINTETICA fUhlen sich geschUtzt, da sie wissen, dass das
Unternehmen ihre Daten nur fUr legitime Zwecke verwendet. SINTETICA schUtzt
Mitarbeiterdaten vor Missbrauch oder Weitergabe an unbefugte Quellen.

Alle Dritten mussen sich ebenfalls an die Verpflichtung zum Datenschutz der MITARBEITER
halten.
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Verhaltensnormen

Schutz der GUter des Unternehmens

SINTETICA verlangt von seinen Mitarbeitern, dass sie die Ressourcen und
Vermdgenswerte des Unternehmens so effizient wie maoglich nutzen, um die
Wettbewerbsfdhigkeit des Unternehmens zu steigern und seinen Kunden den
bestmoglichen Service zu bieten.

SINTETICA ist fUr die Sicherheit, den Schutz und den sorgfdltigen Umgang mit
den Ressourcen des Unternehmens verantwortlich. Ressourcen, einschlieBlich
Leit, Werkzeuge, Materialien, Gerdte und Informationen, werden nur fur den
rechtmdaBigen geschdaftlichen Gebrauch zur Verfugung gestellt. Der gelegentliche
persdnliche Gebrauch ist erlaubt, wenn er rechtmdaBig ist, die Arbeitsleistung nicht
beeintrdchtigt oder die Arbeitsmoral nicht stort und immer auf gesundem
Menschenverstand beruht.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, angemessene SicherheitsmalBnahmen zu
befolgen und das Eigentum und die Vermdgenswerte des Unternehmens, ob
materiell oder immateriell, mit Sorgfalt und Respekt zu behandeln.

Cybersicherheit

SINTETICA arbeitet mit Computernetzwerken, Software und Gerdten, die vor den
Aktionen boswilliger Angreifer und Bedrohungen geschutzt sind.

Die Integritdt und der Schutz von Daten werden ebenso gewdhrleistet wie die
betrieblichen Prozesse zur Verwaltung und zum Schutz von Datenbestdnden. Ein
Disaster-Recovery-Plan ist vorhanden, um die Verfahren zu skizzieren, die greifen
mussen, um den Betrieb und die Informationen des Unternehmens auf die gleiche
Betriebskapazitat wie vor dem Unfall wiederherzustellen.

Es wurde ein Business-Continuity-Plan entwickelt, der fur den Fall verwendet
werden kann, dass das Unternehmen mit RessourcenlUcken arbeiten muss.

Alle Computer, Technologien, Informationen und Daten, die sich auf den Betrieb
beziehen, sind Eigentum des Unternehmens. Den Mitarbeitern ist untersagt:

» Nutzung der Informationstechnologie des Unternehmens fUr persénliche
Inferessen;

» Weitergabe ihres Passworts an andere fUr den Zugriff auf die
Informationssysteme des Unternehmens;

» Weitergabe von Informationen oder Daten Uber die Informationssysteme des
Unternehmens an Dritte ohne entsprechende Genehmigung;

» die Informationen oder Daten des Unternehmens ohne entsprechende
Genehmigung zu dndern, zu kopieren, zu [6schen oder zu vernichten;
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» Verwendung illegaler und urheberrechtlich geschuUtzter Software ohne
Lizenz;

» ihre EDV-AusrUstung zu verdndern;

> Nutzung des E-Mail-Systems des Unternehmens zur Ubermittlung abfdlliger,
beleidigender, pornografischer oder anstdBiger Nachrichten.

Die Mitarbeiter mUssen:

» das Internet nutzen, um nach Informationen und Wissen zu suchen, nicht aber
um auf illegale oder sittenwidrige Websites zuzugreifen;

» alle vom Unternehmen zur Verfugung gestellten Kommunikationsmittel wie
Telefone, Smartphones oder andere Gerdte mit angemessenem
Verantwortungsbewusstsein  und Sorgfalt unter BerUcksichtigung der
Interessen des Unternehmens nutzen.

SINTETICA fUhrt Schulungen fUr die Nutzer durch, da einer der wichtigsten Aspekte
der Cybersicherheit der Mensch selbst ist. Jeder, der sich nicht an die
Sicherheitsverfahren halt, kann das Unternehmen gefdhrden.

Geheimhaltungsverpflichtung

Es liegt in der Verantwortung der Mitarbeiter des Unternehmens auf allen Ebenen,
Unternehmensinformationen streng vertraulich zu behandeln, insbesondere interne
Informationen, die noch nicht der Offentlichkeit zuganglich gemacht wurden, oder
Daten oder Informationen, die das Geschdaft des Unternehmens, der Kunden
und Geschdaftspartner des Unternehmens beeintrachtigen kdnnen. Alle Mitarbeiter
mussen diese Informationen als geheim behandeln. Alle Regeln, die die
Informationssicherheit gewdhrleisten, mussen immer befolgt werden.

SINTETICA respektiert die Eigentumsrechte anderer und wird keine
Geschdaftsgeheimnisse oder andere geschutzte oder vertrauliche Informationen auf
unzul@ssige Weise erwerben oder zu erwerben versuchen. SINTETICA wird sich
nicht an der unbefugten Nutzung, Vervielfdltigung, Verbreitung oder
Anderung von Software oder anderem geschitzten geistigen Eigentum beteiligen.

Management sensibler Informationen auf dem Markt

Marktsensible Informationen muUssen als geheim behandelt werden. SINTETICA
verfugt Uber interne Kontrollsysteme, um das Durchsickern vertraulicher
Informationen zu verhindern. Ein geeignetes IT-Sicherheits- und Kontrollsystem
gewdhrleistet eine ordnungsgemdaBe Verwaltung dieser Informationen.
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Einzelpersonen mussen sich inrer Verpflichtungen bewusst sein, die Vertraulichkeit
der Unternehmensinformationen zu wahren. Die Anzahl der Personen, die Zugang
zu vertraulichen und marktsensiblen Informationen haben, muss auf ein Minimum
beschrdnkt werden. Es werden Informationsveranstaltungen abgehalten, um
den Mitarbeitern diese Verpflichtungen zu vermitteln.

Anti-Bestechungs-Politik

Das Unternehmen fUhrt seine Geschdfte, sowohl lokal als auch international, auf
ehrliche und ethische Weise und mit der Verpflichtung, bei allen Geschaften und
Geschdaftsbeziehungen professionell, fair und integer zu handeln. SINTETICA hat
null Toleranz gegenuber Korruption. Allen MITARBEITERN ist es untersagt, direkt
oder indirekt unangemessene Gelder, Vermdgenswerte, Vergutungen und
andere Vorteile jeglicher Art auszufUhren oder anzunehmen. Soweit dies jedoch
nach dem Gesetfz, der lokalen Kultur, der Iokalen Norm oder den
Geschdaftspraktiken zuldssig ist, sind Geschenke von angemessenem Wert
akzeptabel.

Diese Norm gilt fir den Umgang mit allen Personen und Kérperschaften, mit denen
SINTETICA Geschafte tatigt, wie z.B. Angehdrige der Gesundheitsberufe, Berater,
Partner, Kunden, Lieferanten und Behorden.

Praktiken gegenUber Wettbewerbern

Das Unternehmen verpflichtet sich, sich gegentber seinen Geschdaftskonkurrenten
fair zu verhalten und dabei die internationalen Gepflogenheiten und den rechtlichen
Rahmen des geschdaftlichen Wettbewerbs zu befolgen.

Sie nimmt die Geschdaftsgeheimnisse der Wettbewerber nicht in betrigerischer
Weise in Besitz und schadigt auch nicht den Ruf der Wettbewerber durch
verleumderische Anschuldigungen.

SINTETICA ist sich des Wertes des Wettbewerbs bewusst und verpflichtet sich, in den
L&dndern, in denen es tatig ist, nach den kartellrechtlichen Grundsatzen zu
handeln (keine Absprachen Uber Preise, keine Bildung von Kartellen, keine
Einschr&inkung des Wettbewerbs)

DarUber hinaus schlieBt SINTETICA keine Vertrdge oder Vereinbarungen mit
Wettbewerbern, um einen dynamischen und fairen Wettbewerb einzuschrénken.
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Social-Media-Richtlinien
MITARBEITER sind fur die von ihnen verdffentlichten Inhalte persdnlich

verantwortlich.

Die Gesprdche mussen positiv und wahrheitsgemdadB gefUhrt werden und durfen
keine Sprache verwenden, die als erniedrigend, beleidigend, aufrUhrerisch usw.
interpretiert werden kdnnte, sowie negative Kommentare gegenuber anderen
Unternehmen. Soziale Medien werden als Erweiterung des Arbeitsplatzes
betrachtet und mUssen angemessen berucksichtigt und respektiert werden.

Die MITARBEITER werden gebeten, tfransparent zu sein und sich als Vertreter
von SINTETICA zu identifizieren, wenn sie unternehmensbezogene
Angelegenheiten besprechen. Beim Teilen von Gedanken und Ansichten, die
sich auf SINTETICA beziehen, muUssen MITARBEITER immer einen
Haffungsausschluss verwenden, der besagt, dass das, was geduBert wird,
persdnlich ist und nicht unbedingt die Positionen, Strategien oder Meinungen
von SINTETICA darstellt. Die vertraulichen oder proprietdren Informationen von
SINTETICA dUrfen nicht offengelegt oder bevorstehende Neuigkeiten von
SINTETICA verdffentlicht werden.

MITARBEITERN ist es nicht gestattet, Social-Media-Konten der Marke SINTETICA im
Namen von SINTETICA zu eroffnen. Die Social-Media-Aktivitdten des Mitarbeiters
durfen nicht dazu fUhren, dass sie den Eindruck erwecken, sie seien Ausdruck der
Gedanken/Prinzipien/Uberzeugungen von SINTETICA.

AusUbung politischer Rechte

Wdhrend das Unternehmen seine Mitarbeiter bei der AusGbung ihrer Rechte als gute
und verantwortungsbewusste BUrger unterstUtzt, wie es in der Verfassung und
anderen einschldgigen Gesetzen vorgesehen ist, verbietet es ihnen, sich an
Akftivitaten zu beteiligen, die den Eindruck erwecken kdnnten, dass SINTETICA an
einer politischen Partei oder politischen Gruppe beteiligt ist oder diese unterstUizt.

Die Mitarbeiter haben das Recht, sich auBerhallbb der Geschaftszeiten und nicht
im Namen des Unternehmens im eigenen Namen an politischen AktivitGten zu
beteiligen. Es ist ihnen untersagt, das Vermdgen des Unternehmens zur
UnterstOtzung einer politischen Partei oder politischen Gruppe zu verwenden.

Einhaltung des Verhaltens- und Ethikkodex

Jeder MITARBEITER verpflichtet sich, diesen Kodex einzuhalten und ihn in seine taglichen
Aktivitdten und sein Verhalten bei der ErfUllung seiner Aufgaben zu integrieren.
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Der Patient

Die Produkte & die Heilmittel

Die Arbeit, die Entscheidungen und alle Interaktionen von SINTETICA sind
darauf ausgerichtet, die Medizin durch innovative Produkte und Therapien
voranzubringen.

Dieses Ziel steht im Mittelpunkt des Handelns des Unternehmens. SINTETICA arbeitet
mit  medizinischen Fachleuten zusammen, die an der Spitze des
Krankheitsmanagements stehen, und berucksichtigt deren Erfahrungen und
Vorschlage.

Das Unternehmen arbeitet mit ihnen zusammen, um sicherzustellen, dass seine
Produkte ihren klinischen Anforderungen entsprechen und den Patienten
ordnungsgemdaB verabreicht werden. Das Engagement von SINTETICA fOr
Produktinformationen und eine klare Kommunikation mit medizinischem
Fachpersonal ist immer im Interesse der Patienten und unterstUtzt den
medizinischen Fortschritt.

Das Qualitatssystem

SINTETICA ist ein pharmazeutisches Unternehmen, das seit mehr als 100 Jahren
sterile injizierbare Prdparate herstellt und der Ansicht ist, dass sein
Qualitdtsmanagementsystem der beste Ansatz ist, um den Endverbrauchern
Produkte von hdchster Qualitat zu liefern.

Die Entscheidungen des Unternehmens basieren auf maximaler Qualitat
kommerzieller pharmazeutischer Produkte und Medizinprodukte,
Kundenzufriedenheit, kontinuierlicher Verbesserung, Innovation und Wachstum im
Einklang mit den Prinzipien nachhaltiger Entwicklung.

Die Geschdaftsleitung ist bestrebt, in der gesamten Organisation des Unternehmens
eine Qualitatskultur einzufUhren und umzusetzen. SINTETICA ermutigt die Kunden,
proaktiv zu sein, damit Produkte nach ihren Anforderungen entwickelt werden
kdnnen.

Das Unternehmen unterhdlt ein funktionierendes und stets aktualisiertes
Qualitatssicherungssystem, das der Guten Herstellungspraxis (GMP) in der
pharmazeutischen Industrie entspricht.
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SINTETICA verpflichtet sich zur:

» Forderung von Forschung und Entwicklung sowie Férderung von Produkt-
und Prozessinnovationen,

» Gewahrleistung der Sicherheit der Endverbraucher der Produkte durch
strenge Kontrollen des gesamten Herstellungsprozesses, von den Rohstoffen
bis hin zum Vertrieb der fertigen Produkte,

» Korrektur von Abweichungen vom hohen Standard und DurchfUhrung von
PraventivmaBnahmen, um ein erneutes Auftreten zu vermeiden,

» Optimierung von Prozessen, um die Effizienz zu maximieren und den Schutz
der Umwelt zu gewdhrleisten,

» Forderung der Kompetenz und des Wissens der Mitarbeiter durch
kontinuierliche und angemessene Schulungs- und Sensibilisierungsinitiativen,

» Forderung der internen Kommunikation auf allen Ebenen des
Unternehmens und geeignete Instrumente zur VerflUgung zu stellen,

» Forderung der konfinuierlichen Verbesserung des Arbeitsumfelds und des
Wohlbefindens der Mitarbeiter auf allen Ebenen der Organisation.

Die Geschdaftsleitung verpflichtet sich, die Qualitatspolitik allen Mitarbeitern mitzuteilen
und sie regelmaBig (mindestens jahrlich) zu Gberprifen, um ihre Konsistenz zu
gewdhrleisten.

Die Pharmakovigilanz

Pharmakovigilanz ist die Wissenschaft von AktivitGten, die darauf abzielen,
Nebenwirkungen oder andere Probleme im Zusammenhang mit der Anwendung
von Arzneimitteln zu identifizieren, zu bewerten, zu verstehen und zu verhindern.

SINTETICA setzt sich dafUr ein, die Gesundheit und Sicherheit seiner Kunden zu
gewdhrleisten, indem es optimierte organisatorische und wissenschaftliche
Verfahren einsetzt, um die Gesundheit der Patienten zu schUtzen.

SINTETICA verpflichtet sich, alle Berichte Uber Nebenwirkungen, die moglicherweise
mit der Anwendung seiner Arzneimittel zusammenhdngen, zu bearbeiten,
Informationen Uber vermutete oder bereits bekannte Nebenwirkungen zu
untersuchen, Risikofaktoren zu identifizieren, die das Auftreten vermuteter
Nebenwirkungen in Bezug auf Alter, Geschlecht, Dosierung, Begleiterkrankungen und
Arzneimittelwechselwirkungen préadisponieren, Sicherheitsprofile von Arzneimitteln
derselben therapeutischen Kategorie zu vergleichen und die Vorteile eines
Arzneimittels im Vergleich zu andere Behandlungen, die fUr dieselbe Erkrankung zur
Verfigung stehen, zu bewerten, diese Sicherheitsinformationen an alle Angehorigen
der Gesundheitsberufe weiterzugeben, um die klinische Praxis zu verbessern, und um
Nebenwirkungen den zustdndigen Behdrden zu melden.
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Das Hauptaugenmerk liegt immer darauf, sicherzustellen, dass das Gleichgewicht
zwischen Nutzen und Risiken von Produkten positiv und gut dargestellt bleibt,
indem festgestellt wird, ob es neue Risiken gibt, die ursdchlich mit dem Wirkstoff
oder Arzneimittel verbunden sind, oder ob sich bekannte Risiken gedndert
haben. Die Ergebnisse dieser Verfahren zielen insbesondere darauf ab, die
Sicherheit von Arzneimitteln ohne Kompromisse zu gewdahrleisten.

Beziehungen zu KOL

Key Opinion Leader (KOLs) spielen in Pharmaunternehmen eine immer wichtigere
Rolle: Sie verbessern das VerstGndnis von Forschungs- und Entwicklungstrends,
fOhren klinische Studien durch, scharfen das Bewusstsein fUr Produkte (sowohl vor als
auch nach der MarkteinfUhrung), unterstUtzen Entscheidungen und kléren
Patienten auf und informieren sie.

SINTETICA identifiziert, priorisiert, segmentiert, profiliert und validiert die
richtigen KOLs aus allen relevanten Regionen auf der Grundlage ihrer Beteiligung
an Publikationen, Kongressen, klinischen Studien und verschiedenen
Zugehdrigkeiten sowie ihrer Peer-to-Peer-Interaktion.

SINTETICA identifiziert FOhrungskrafte, die fir bestimmte AktivitGten geeignet sind,
basierend auf ihren Interessengebieten, Fachgebieten und Erfahrungen, und baut
langfristige Beziehungen zu ihnen auf.

Interaktionen mit KOLs erfolgen transparent, ethisch und in Ubereinstimmung mit
den geltenden Gesetzen, Vorschriften, Richtlinien und Kodizes.

Umwelt & Nachhaltigkeit

Das Unternehmen setzt nachhaltige Entwicklung in  die Praxis um, um
Wettbewerbsfdhigkeit und Wertschdépfung fur alle Stakeholder zu schaffen.
SINTETICA verpflichtet sich zur:

» Achtung der Menschenrechte der Mitarbeiter unabhdngig von
Geschlecht, Familienstand, Alter, nationaler oder sozialer oder ethnischer
Herkunft, Rasse, Religion und politischer Meinung, Behinderung, sexueller
Crientierung, Arbeithehmervertretung, sozialer Klasse, Weltanschauung,
Kultur, Geburtsort durch eine faire Behandlung (einschlieBlich
Einstellungsverfahren, berufliches Wachstum, Karrieremdglichkeiten usw.)

» Einhaltung einer guten Unternehmensfuhrung und Einhaltung von Gesetzen
und Vorschriften. Gleiches gilt fUr Lieferanten, Auftragnehmer und
Geschdaftspartner.
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» FUr die Gesundheit am Arbeitsplatz und die Sicherheit der MITARBEITER,
Lieferanten, Auftragnehmer und Geschdaftspartner zu sorgen.

» Untersuchung und Bewertung der Umweltauswirkungen vor jeder
ProjektdurchfUhrung als vorbeugende MaBnahme durch Optimierung der
Ressourcennutzung, BerUcksichtigung der Vermeidung von
Umweltverschmutzung und eines angemessenen Umweltmanagements,
um eine kontinuierliche Verbesserung der Umwelt in der gesamten
Lieferkette zu fordern.

> Festlegung messbarer Indikatoren zur Uberwachung, Uberprifung und
Verdffentlichung der Managementansétze und Nachhaltigkeitsleistungen
gegenuber den Stakeholdern Uber geeignete Kandle, wie z. B. den
Nachhalfigkeitsbericht.

Das Engagement von SINTETICA fur dkologische Nachhaltigkeit entfaltet sich
in allen Prozessen des Produktionszyklus: von der Forschung und Entwicklung
Uber die Lieferung bis hin zur Produktfion und Vermarktung. Ein standiges Ziel ist es,
die  Umweltauswirkungen der Arbeit zu reduzieren, indem die
Kohlenstoffemissionen reduziert und die Nutzung natUrlicher Ressourcen
infegriert werden.

Das 360-Grad-Engagement des Unternehmens zur Verbesserung des Umweltprofils
seiner Geschdaftstatigkeit ist ein Beweis fUr die aktive Teilnahme an den gemeinsamen
BemUhungen zum Schutz der Umwelt fUr zukUnftige Generationen. Eine weitere
positive Konsequenz ist, dass ein solcher Ansatz das Unternehmen vor potenziellen
Gefahren, insbesondere auf lange Sicht, sowie vor finanziellen und Reputationsrisiken
schitzt. Gleichzeitig fUhren diese MaBnahmen zu einer Senkung der
Betriebskosten. Es handelt sich also um einen Win-Win-Ansatz, der der
Unternehmenskultur und der Arbeitsweise von SINTETICA zugrunde liegt.

Kunden, Partner, Lieferanten

Beziehung zu Kunden und Partnern

Die Zufriedenheit der Kunden ist fUr das Unternehmen von groBer Bedeutung.
SINTETICA hat sich zum Ziel gesetzt, effektiv und effizient auf KundenwUnsche
einzugehen und diese kontinuierlich zu verbessern. SINTETICA verpflichtet sich:

> Qualitatsprodukte und -dienstleistfungen zu einem angemessenen Preis zu
liefern,

» Den Kunden genaue, angemessene und zeitnahe Informationen Gber inre
Produkte und Dienstleistungen zur Verfugung zu stellen,
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» sich strikt an die in den Vertrdgen vorgesehenen Bedingungen zu
halten. Wenn eine bestimmte Bedingung nicht erfUllt werden kann,
benachrichtigt SINTETICA unverziglich die betroffenen Kunden und ergreift
MaBnahmen, um eine geeignete gemeinsame Losung zu finden,

» Positiv und effizient mit Kunden umgehen,

» Zur Einrichtung eines Systems und eines Prozesses, bei dem Kunden
Beschwerden Uber die Qualitdt, Quantitat oder Sicherheit der Produkte
und Dienstleistungen von SINTETICA einreichen kdnnen,

» das Kundengeheimnis zu wahren und es zu unterlassen, es fur persdnliche
Intferessen oder fUr die Interessen anderer Parteien zu missbrauchen,

» das Wissen von SINTETICA zur Verfugung zu stellen, um die effiziente
Nutzung der Produkte und Dienstleistungen von SINTETICA zum maximalen
Nutzen des Patienten zu verbessern.

SINTETICA verfolgt eine Politik, die darauf abzielt, seine Kunden und Partner
gerecht und fair zu behandeln, wobei die Interessen des Unternehmens
berUcksichtigt und der gegenseitige Nutzen gefdrdert werden. Sie beabsichtigt,
Umstédnde zu vermeiden, die zu einem Interessenkonflikt zwischen den Parteien
fOhren kdénnen. Das Unternehmen bemdoht sich, alle vertraglichen
Verpflichtungen einzuhalten, zuverldssige Informationen und genaue Berichte
bereitzustellen.

Das Unternehmen ist verpflichtet, alle vereinbarten Bedingungen strikt
einzuhalten, andernfalls muss es immer nach einer fairen und fur beide Seiten
akzeptablen Losung suchen.

Beziehung zu Lieferanten

Die Auswahl der Lieferanten und der Einkauf von Waren und Dienstleistungen
erfolgen unparteiisch und unabhdngig und basieren auf den objektiven
Anforderungen an Integritat, Qualitat, Effizienz und Kosteneffizienz, um einen
ausreichenden Wettbewerb zwischen den Anbietern zu gewdhrleisten (z. B.
durch die mdgliche BerUcksichtigung mehrerer Unternehmen im
Auswahlverfahren).

SINTETICA verlangt von seinen Lieferanten, dass sie Arbeitsgesetze und -
vorschriften in Ubereinstimmung mit internationalen Standards einhalten, ihre
Mitarbeiter nicht aufgrund von Geschlecht, Familienstand, Alter, nationaler oder
sozialer oder ethnischer Herkunft, Rasse, Religion und politischer Meinung,
Behinderung, sexueller Orientierung, Arbeitnehmervertretung, sozialer Klasse,
Glauben, Kultur, Geburtsort oder sonstigem Status diskriminieren, keine Kinder-
oder Zwangsarbeit leisten, seinen Verhaltens- und Ethikkodex einzuhalten.
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SINTETICA wird sich nicht mit Lieferanten/Auftragnehmern zusammensetzen, die
diese Bedingungen nicht akzeptieren, und im Falle von VerstoBen jede
Vereinbarung/Beziehung sofort kindigen.

Vertradge & Kommunikation

Die Konformitat der Partner und Lieferanten mit den Grundsdtzen und dem Ver-
haltens- und Ethikkodex von SINTETICA muss schriftich dokumentiert werden. Ein
Exemplar des Verhaltens- und Ethikkodex muss mit ihnen geteilt werden.

Die Beziehung ZU Lieferanten/Auftragnehmern von Produk-
ten/Dienstleistungen, die unter dem Gesichtspunkt der Geschdaftskontinuitat
kritisch sind, muss in der Regel durch schriftliche Liefer-/Dienstleistungsverein-
barungen geregelt werden, in denen die spezifischen Verpflichtungen und
Verantwortlichkeiten der Parteien klar definiert sind.

In diesen Vertrdgen mussen auch die richtigen Kommunikationskandle definiert
werden, um sich gegenseitig Uber bestimmte Themen zu informieren.

Qualitatskontrolle der Lieferanten

SINTETICA ist sich der wesentlichen Rolle seiner Lieferanten bewusst und hat
daher Verfahren etabliert, die sich an GMP-Richtlinien und internationalen Standards
orienfieren, um ein H&6chstmaB an Qualitdt fir seine Produkte, Prozesse und
Dienstleistungen zu gewdhrleisten.

DarUber hinaus kUmmert sich SINTETICA um seine Lieferanten, die als Partner
betrachtet werden, die die Wertschopfungskette des Unternehmens vollstdndig
unterstUtzen, und verpflichtet sich, sie bei der Aufrechterhaltung eines stets
optimalen Qualitdtsniveaus zu unterstUtzen. Aus diesem Grund bevorzugt
SINTETICA Formen der Zusammenarbeit, die auf strategischen Bewertungen
basieren und durch mittel- bis langfristige Perspektivvertrdge geregelt sind.

Integritat in der Wahl des Lieferanten

SINTETICA hat GMP-konforme Standardmethoden und -verfahren definiert,
um Produkte und Dienstleistungen von verschiedenen Anbietern zu beziehen. Beim
Einkauf bemUht sich SINTETICA, alle Geschdafte mit Ehrlichkeit, Fairness, Integritat und
Loyalitdt gegenUber dem Unternehmen abzuwickeln, lehnt alle Geschenke oder
Zuwendungen ab und schlieBt keine Transaktionen ab, die zu einem
persdnlichen Vorteil fUhren. SINTETICA verlangt Ehrlichkeit und Integritat in der
Verkaufsvertretung, Ubt Geschick und gutes Urteilsvermdgen aus, um immer den
maximalen Wert zu erzielen. SINTETICA behandelt alle vertraulich erhaltenen
Informationen mit Diskretion, fordert faire, ethische und legale Geschaftspraktiken
und schutzt die Interessen von SINTETICA, indem es sicherstellt, dass seine

Lieferanten alle Bedingungen ihrer Vertrage einhalten.
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Das Unternehmen fordert die Entwicklung von Prozessen und Produkten, die sich
durch hohe Qualitat, Sicherheit und Effektivitdt auszeichnen.

Interessenkonflikt

Ein Interessenkonflikt liegt vor, wenn die persdnlichen Interessen eines Mitarbeiters
nicht mit denen von SINTETICA Ubereinstimmen und dazu fUhren kdnnten, dass
ein Mitarbeiter persdnlichen Interessen den Vorzug gibt und die Interessen von
SINTETICA vernachlassigt.

SINTETICA hat eine Richftlinie zu Interessenkonflikten, um mit tatsdchlichen und
potenziellen Interessenkonflikten umzugehen, die alle MITARBEITER von SINTETICA
im Umgang mit den anderen Stakeholdern betreffen kdnnen.

Die vorhandenen Kontrollen sind breit gefdchert und durchdringen das Geschaft
und den Betrieb von SINTETICA und sind so konzipiert, dass sie eine unabhdngige
Uberwachung der Kontrollfunktionen innerhalb von SINTETICA erméglichen.

Geistiges Eigentumsrecht

SINTETICA respektiert die geltenden geistigen Eigentumsrechte Dritter und
erwartet von seinen MITARBEITERN, dass sie entsprechend handeln.

SINTETICA verpflichtet sich und verlangt das Engagement aller seiner
MITARBEITER, um die geistigen Eigentumsrechte des Unternehmens, einschlieBlich
seiner Marken, zu schutzen.

Jedes Verhalten oder jede Handlung, die den Marken schaden kdnnte,
insbesondere (aber nicht ausschlieBlich) in Bezug auf ihr Image und ihre
Unterscheidungsmerkmale, ist strikt zu unterlassen.

Institutionen & Organisationen

Beziehung zu Angehdrigen der Gesundheitsberufe

SINTETICA kUmmert sich um die Ethik der Beziehungen zu Angehdrigen der
Gesundheitsberufe und stellt sicher, dass seine Mitarbeiter die in den L&ndern, in
denen es tatig ist, geltenden Gesetze und/oder die Empfehlungen der
Organisationen und Behdrden des Landes einhalten. Insbesondere verpflichtet
sie sich, Verhaltensweisen zu vermeiden, die darauf abzielen, die Entscheidungen
von Arzten und Apothekern unabhdngig von den tatsdchlichen BedUrfnissen der
Patienten zu beeinflussen. SINTETICA bietet keine Geschenke, Gegenstdnde oder
Dienstleistungen von Wert an, um eine Bevorzugung zu erhalten oder das
medizinische Urteil zu beeinflussen.
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Beziehungen zu Regulierungsbehdrden

Das Unternehmen handelt nach Treu und Glauben, wenn es mit
Aufsichtsbehdrden zusammenarbeitet. Sie kooperiert mit allen Regierungs-
und Regulierungsbehdérden im Zusammenhang mit der Registrierung von
Produkten, Unternehmensaudits, moglichen Untersuchungen oder
Auskunftsersuchen.

Das Engagement von SINTETICA fUr eine klare und vollstGndige Kommunikation
mit den Aufsichtsbehdrden dient dem besten Interesse der Patienten und
unterstUtzt den medizinischen Fortschritt.

Beziehungen zu Institutionen und Verbdnden

SINTETICA unterhdlt Beziehungen zu &ffentlichen Institutionen, die auf den
Grundsatzen der Integritat, Korrektheit und Professionalitat basieren.

SINTETICA verpflichtet sich, die geltenden Vorschriften in den mit seiner Tatigkeit
verbundenen Bereichen und die von den zustdndigen Institutionen erlassenen
Bestimmungen strikt einzuhalten.

SINTETICA verpflichtet sich, keine Antradge zu stellen, die unwahre Angaben
enthalten, auch nicht zum Zwecke der Erlangung &ffentlicher Zuschusse,
Beitrdge oder Vorzugsfinanzierungen oder zur Erlangung unrechtmdaBiger
Behandlungen, Konzessionen, Genehmigungen, Lizenzen oder anderer
Verwaltungsakten.

UnterstUtzung der lokalen Gemeinschaften

SINTETICA hat einen direkten Einfluss auf die Gemeinschaft durch alle Aktivitdten, die
darauf abzielen, gemeinsame Werte zu schaffen.

Es ist die Politik des Unternehmens, Geschdafte zu tatigen, die der Wirtschaft und der
Gesellschaft zugutekommen, und gleichzeitig die Brduche und Traditionen der
Gemeinschaften in den Landern, in denen es tatig ist, zu schitzen. Es ist der Wunsch
des Unternehmens, als verantwortungsbewusster ,BUrger* angesehen zu werden,
der alle relevanten Gesetze, Regeln und Vorschrifften einhdalt und zur
Verbesserung der Lebensqualitdt seiner Stakeholder und Gastgemeinden
beitragt.

Um die oben genannte Politik aufrechtzuerhalten, trdgt das Unternehmen
regelmasig zu konstruktiven Aktivitaten in der Gesellschaft bei. Insbesondere leistet
das Unternehmen Spenden und Sponsoring und unterstUtzt verschiedene
Gemeinschaftsprojekte mit Schwerpunkt auf Gesundheit, Wellness, Sport und Kultur,
wobei jede Teilnahme an AktivitGten vermieden wird, die den Eindruck
erwecken kdédnnten, dass SINTETICA an einer politischen Partei oder politischen
Gruppe beteiligt ist oder diese unterstUtzt.
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Offentliche Kommentare und Interviews in den Massenmedien

Das Unternehmen hat den Corporate Chief Executive Officer ("CEO") ernannt, um
den Medien Interviews zu geben und Fragen von Aktiondren, Massenmedien und
Dritten zu beantworten. Andere leitende Angestellte kdnnen mit Zustimmung des
CEO ebenfalls solche Informationen zur VerfUgung stellen.

Das Unternehmen hat die Nachhaltigkeitsabteilung als Ansprechpartner fUr die
Massenmedien und Externe benannt.

Verfahrens- und Kontrollregeln

Internes Conftrolling und Corporate Compliance

SINTETICA gewdhrleistet ein effektives und effizientes internes Konftrollsystem, das
alle Aspekte seiner Geschdaftstatigkeit abdeckt und den damit verbundenen
Gesetzen, Regeln, Vorschriften und Governance-Richtlinien entspricht.

Als Verifizierungsstelle hat SINTETICA das Referat Corporate Governance und
Compliance eingerichtet, das fir die Uberwachung der Compliance-Systeme und -
Kontrollen von SINTETICA sowie fuUr die Berichterstattung an den Ausschuss des
Corporate Governance Board zustandig ist.

Die Geschdaftsleitung von SINTETICA verpflichtet sich, die stdndige
ErfGllung von Prinzipien, Regeln, Richtlinien und Verfahren zu férdern und
zu Uberprifen.

Die Abteilung Corporate Governance Uberwacht die Einhaltung und Effizienz der
bestehenden Richtlinien, Uberpruft die globale Umsetzung und Einhaltung der
Richtlinien, fUhrt interne Audits durch, um die Einhaltung der geltenden Gesetze,
Vorschriften und des Verhaltens- und Ethikkodex zu Uberwachen.

Das Unternehmen hat eine interne Revisionsgruppe eingerichtet, die direkt an die
Abteilung Corporate Governance & Compliance berichtet, um die
Angemessenheit und Wirksamkeit des internen Kontrollsystems und der in der
Organisation implementierten AktivitGten zu bewerten.

Whistleblowing System

SINTETICA verpflchtet sich zu hohen Standards der Best Practices der
UnternehmensfGhrung gegenUber allen Interessengruppen. Es wurde ein
Mechanismus eingerichtet, der es den Interessentrdgern ermoglicht, jegliches
Fehlverhalten verantwortungsvoll zu melden, und Meldungen werden vertraulich
und sensibel behandelt. Eine spezifische Richtlinie dient dem Schutz der MITARBEITER
und aller anderen Stakeholder, die ein Fehlverhalten des Unternehmens gegen die
Gesetze, Regeln und Vorschriften, Corporate-Governance-Richtlinien und den
Verhaltens- und Ethikkodex melden.
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Meldungen kénnen schriftlich Uber einen der folgenden alternativen Kandle erfolgen:

» per E-Mail an die folgende Adresse governance@sintetica.com, DIESER
KANAL IST NICHT ANONYM;

» per vertraulicher Post an folgende Adresse: SINTETICA SA, Corporate
Governance & Compliance Unit, Via Penate 5, CH 6850 Mendrisio
(Schweiz), DIESER KANAL IST NICHT ANONYM;

» anonym Uber die  Whistleblowing-IT-Plattform, durch  Aufruf
"Whistleblowing" auf der Website des Unternehmens und im Infranet;

» Meldungen Uber andere Kandle als die [T-Plattfform kdnnen auch
anonym erfolgen, wenn sie hinreichend detailliert sind und die
entsprechenden Untersuchungen ermdéglichen.

Buchhaltungsunterlagen

SINTETICA verpflichtet sich, seine Buchhaltungsunterlagen verantwortungsvaoll
zu verwalten und bewahrt die Dokumente auf, die zur ErfGllung steuerlicher,
rechtlicher, Compliance- und finanzieller Verpflichtungen erforderlich sind. Das
Unternehmen fUhrt die Aufzeichnungen in Ubereinstimmung mit den internen
Richtlinien und gesetzlichen Anforderungen.

SINTETICA zeichnet Transaktionen ehrlich auf, schutzt Aufzeichnungen vor
unbefugter Anderung und achtet auf Anzeichen illegaler Aktivitdten oder Betrug.
Das Unternehmen Uberwacht interne Prozesse, Kontrollen und
Rechnungslegungsstandards.  SINTETICA  kooperiert bei allen Audits und
Untersuchungen.

Sperzifische Aufgaben des Managers

FOhrungskrafte auf allen Ebenen sind an einen hohen Standard ethischen
Verhaltens gebunden. Jeden Tag treffen Manager wichtige Entscheidungen, die
das Unternehmen, seine Aktiondre und alle anderen beteiligten Stakeholder,
einschlieBlich der Gesellschaft, betreffen. Als FUhrungskraft ist es wichtig, die
ethischen und rechtlichen Verpflichtungen der Position zu verstehen und einzuhalten,
um die Erwartungen aller Stakeholder zu erfUllen und ein Beispiel fUr ein solches
Verhalten fUr andere zu sein.

FOr FOhrungskrafte ist es wichtig, die Verhaltens- und Ethikkodizes oder andere
offizielle Regeln zu verstehen. Manager haben auch die Verantwortung,
sicherzustellen, dass diejenigen, die ihnen unterstellt sind, diese Regeln verstehen.
Ethisch nicht einwandfreie Praktiken sind nicht akzeptabel. Jeder, der Zeuge
eines Fehlverhaltens wird, hat die Verantwortung, dies Uber die entsprechenden
Kandle (z. B. Uber die Whistleblower-Plattform) zu melden.

Die spezifischen Aufgaben des Managers im Zusammenhang mit der Rolle sind in der
Stellenbeschreibung aufgefihrt.
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Delegationen und Vollmachten

Die Delegatfion von Befugnissen wird formell vom Vorstand von SINTETICA
eingerichtet, um Angelegenheiten festzulegen, die an die GeschdaftsfGhrung
delegiert werden, und sie ist bestimmten Rollen in der Organisation vorbehalten.
Die vom Verwaltungsrat wahrgenommenen und an die Geschdaftsleitung
delegierten Funktionen werden laufend Uberprift, um sicherzustellen, dass die
Funktionsverteilung angemessen bleibt. Alle Angelegenheiten, die nicht
ausdrucklich dem Vorstand vorbehalten sind und fUr die laufende FUhrung der
Organisation und die Umsetzung der Unternehmensziele notwendig sind, werden
an die Geschdftsleitung delegiert. Die Geschdftsleitung kann gegebenenfalls
eine Weiterdelegation vornehmen. Die Richtlinien der Organisation bieten
Leitlinien fur die AusfUhrung von Rollen und Verantwortlichkeiten sowie fur zu
delegierende Angelegenheiten. Jede Rolle kann ihre Autoritdt im Falle der
Abwesenheit und in Ubereinstimmung mit den entsprechenden Bestimmungen
vorubergehend an eine andere Rolle delegieren.

Kontinuierliche Verbesserungen und MaBnahmen

Das Unternehmen betrachtet es als Pflicht jedes Mitarbeiters, die in diesem
Verhaltens- und Ethikkodex dargelegten Regeln sowie die geltenden Gesetze,
Vorschriften und spezifischen Governance-Richtlinien strikt einzuhalten.

Dies ist weder freiwillig noch kann ein korporatives Mitglied behaupten, dass es
diese Richtlinien nicht kennt.

Dies wird durch spezielle Schulungen erreicht, die die Interessensgebiete
abdecken und fUr die betroffenen Personen bestimmt sind.

FOhrungskrafte sind dafur verantwortlich und mussen es als Prioritat betrachten,
sicherzustellen, dass ihre Untergebenen diesen Verhaltens- und Ethikkodex
wirklich lernen, verstehen und einhalten. Die Nichteinhaltung der in diesem
Verhaltens- und Ethikkodex dargelegten Regeln sowie der geltenden Gesetze,
Vorschriffen und spezifischen Governance-Richtlinien muss nach dem Prinzip
"Comply or Explain" gehandhabt werden.

Verhaltensweisen/Ereignisse, die korrigiert werden mussen, kdnnen sich aus der
Berichterstattung von Hinweisgebern, internen und externen Audits und der
Uberprifung der Einhaltung der Vorschriften ergeben.

Die Stabsstelle Corporate Governance & Compliance wird eingerichtet, um die
Berichterstattung formal zu bewerten und zu validieren und etwaige Kritik an den
Ausschuss des Corporate-Governance-Vorstands weiterzuleiten, der fur die
Ergreifung geeigneter Entscheidungen (KorrekturmaBnahmen, Sanktionen usw.)
zustandig ist.
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